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1. Introdugao

O modelo de gestdo da Rede Portuguesa de Arquivos (RPA), compreende a elaboragao de um
relatdrio anual dando conta de todas as atividades e iniciativas desenvolvidas, bem como dos
resultados obtidos pela RPA ao longo do ano.

Pretende-se, igualmente, dar conta do estado da RPA através de estatisticas que permitam
conhecer o desenvolvimento e ampliagao da rede, tanto a nivel de aderentes como de registos
disponibilizados, ou ainda de pesquisas efetuadas.

O periodo a que se refere este relatdrio — ultrapassando excecionalmente os 12 meses — tem
como caracteristica dominante ter constituido a fase de arranque da RPA, e o inicio é sempre
um momento dificil e delicado em que cada passo deve ser cuidadosamente avaliado. Por este
motivo, e porque a maior parte do tempo dedicado a gestdo da RPA foi sobretudo dirigido
para criar as bases necessdrias para o crescimento e consolidacdo da rede, o presente ponto
da situacdo é publicado com atraso.

E importante referir ainda que a gest3o da RPA funciona com escassissimos recursos e que 0s
resultados obtidos sdao essencialmente fruto do empenho das pessoas profissionalmente
envolvidas neste projeto. Por mais este motivo o trabalho desenvolvido e os resultados
alcangados sdo particularmente gratificantes, pois permitem-nos antever uma realidade
otimista de crescimento e cooperacdao havendo, no entanto, para o conseguir que concitar
maior participacao e adesao.

Uma rede sé pode ser fruto do trabalho coletivo dos atores que desejem construir uma base
comum em que acreditem poder proporcionar servicos que todos considerem valiosos para a
sociedade. Sera desejavel que, neste entendimento, todos participem no esforco necessario e
vital para construcdo dos mecanismos de fruicdo de um patriménio comum.

2. Os aderentes

A RPA, cuja gestdo é assegurada pela Direcdo-Geral de Arquivos (DGARQ), é atualmente
constituida pelo conjunto das entidades aderentes que, através do seu interface visivel, o
Portal Portugués de Arquivos (PPA), nela disponibilizam contelddos. Tais entidades, que
perfazem um total de 19, sdo as que constam no quadro 1.

Quadro 1: RPA - Entidades aderentes

Arquivo Nacional da Torre do Tombo
Arquivo Distrital de Aveiro

Arquivo Distrital de Beja

Arquivo Distrital de Braganca
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Arquivo Distrital de Castelo Branco
Arquivo Distrital de Evora

Arquivo Distrital de Faro

Arquivo Distrital da Guarda

Arquivo Distrital de Leiria

Arquivo Distrital de Lisboa

Arquivo Distrital de Portalegre
Arquivo Distrital do Porto

Arquivo Distrital de Santarém
Arquivo Distrital de Setubal

Arquivo Distrital de Viana do Castelo
Arquivo Distrital de Vila Real
Arquivo Distrital de Viseu

Camara Municipal de Constancia
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Neste momento encontram-se em curso os processos de adesdo relativos a cinco outras
entidades, todas elas exteriores a rede de arquivos dependentes da DGARQ.

Do que atras fica dito decorre que um dos grandes desafios colocados a RPA passa pela
conquista de novas entidades aderentes. Refira-se, no entanto, que esta aposta engloba
diferentes vertentes: para além do aumento do nimero de aderentes, o objetivo é o de que a
RPA se diversifique, englobando ndo sé os servicos de arquivo que detém documentagdo de
conservacgao definitiva, mas também os produtores de documentagao ativos, que pretendam
disponibilizar contetddos de arquivo, tendo em conta as exigéncias e os principios definidos na
legislacdo que regula o acesso a informag¢do administrativa por parte dos cidadaos.

Um outro desafio passa, igualmente, pela definicdo, no ambito da rede, de novas formas de
articulacdo e colaboragdo com os paises da CPLP.

3. A divulgagao e a captacao de novos aderentes

Do que atrds fica exposto, compreende-se que uma das apostas deste primeiro periodo de
funcionamento tenha correspondido a divulgacdo da rede. Assim, esta conta ja com um sitio
Web préprio - http://www.arguivos.pt — no qual se encontra disponibilizada informac&o sobre

os principais objetivos da RPA, os respetivos ambito e conteldo, os principios orientadores, o
regulamento interno, os requisitos de adesdo, as respostas a questdes frequentes, os servigos
disponibilizados, bem como noticias sobre os principais eventos, realizagGes, disponibilizacdo
de novos servigos, etc.

Entre as acbes de divulgacdo efetuadas no periodo em anadlise, contam-se as promovidas
expressamente para o efeito pela DGARQ, e as que se integraram em iniciativas promovidas
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em parceria por outras entidades, igualmente vocacionadas para a disponibilizacdo de
informacdo em linha, através de redes nacionais e internacionais, entre as quais se podem
mencionar a Biblioteca Nacional de Portugal, o Instituto dos Museus e da Conservagdo, ou a
Cinemateca Portuguesa-Museu do Cinema:

Direcao-Geral de Arquivos, 13 de novembro 2009:

% : Workshop Rede Portuguesa de Arquivos: apresenta-
¢do, adesdo, perspetivas de desenvolvimento.

Arquivo Distrital de Setubal, 25 de janeiro 2010:

Rede Portuguesa de Arquivos (RPA), cujo publico-alvo
foram as Camaras Municipais do Distrito.

Direcdo-Geral de Arquivos, 9 de junho 2010:

Rede Portuguesa de Arquivos: divulgagdo, qualifica-
¢do, cooperagdo e Portal Portugués de Arquivos
(PPA), que decorreu no dia internacional dos
arquivos.

Cinemateca Portuguesa, 1 de julho 2010, encontro
EUROPEANA.CULTURA.PT

europeana A Rede Portuguesa de Arquivos e a internacional-
« europeana.cultura.pt zaglo de conteudos APEnet — Portal Europeu de
Dia de informagao Arquivos
1 JULHO 2010 | CINEMATECA PORTUGUESA | SALA FELIX RIBEIRD

T Y e ey Cinemateca Portuguesa, 1 julho de 2010, encontro
cooperacao, internacionalizacao EUROPEANA.CULTURA.PT

Rede Portuguesa de Arquivos
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Tendo em vista a criagdo de condi¢cdes mais favoraveis a reunido dos requisitos de adesao por
parte de potenciais aderentes, foi ainda estabelecido, em junho de 2010, um protocolo entre o
Arquivo Distrital de Setubal e a Escola Superior de Tecnologia de Setubal, do Instituto
Politécnico de Setubal, visando, entre outros objetivos, que esta instituicdo possa apoiar, no
ambito do distrito, as referidas entidades.

A RPA foi igualmente apresentada no Brasil, durante o Congresso dos Arquivistas Brasileiros,
que decorreu em Santos, durante o més de Agosto de 2010. Foram estabelecidos contactos no
sentido de vir a ser protocolada cooperacdo entre a DGARQ (entidade de gestdo da RPA) e o
Arquivo Nacional do Brasil, visando a criacdo de mecanismos de intercambio e alimentacdo
reciproca de conteldos existentes em arquivos brasileiros e portugueses através do portal.

4. A informagao disponibilizada

As 19 entidades aderentes possibilitam a disponibilizacdo de meta informacado relativa a um
total de 987.466 registos. A sua distribuicao pode ser analisada no quadro 2.

Quadro 2: Distribuigao dos registos existentes na RPA pelas respetivas entidades aderentes

Entidades aderentes N.2 regs. disponibilizados N.2 regs com imagens
Arquivo Nacional da Torre do Tombo 36.202 17.312
Arquivo Distrital de Aveiro 92.837 4
Arquivo Distrital de Beja 6.532 0
Arquivo Distrital de Braganca 81.074 1
Arquivo Distrital de Castelo Branco 17.824 0
Arquivo Distrital de Evora 25.533 0
Arquivo Distrital de Faro 24.541 2.104
Arquivo Distrital da Guarda 63.959 25
Arquivo Distrital de Leiria 57.132 14
Arquivo Distrital de Lisboa 5.598 385
Arquivo Distrital de Portalegre 33.198 3.659
Arquivo Distrital do Porto 147.760 33.734
Arquivo Distrital de Santarém 1.900 0
Arquivo Distrital de Setubal 29.105 2.101
Arquivo Distrital de Viana do Castelo 30.287 89
Arquivo Distrital de Vila Real 275.451 0
Arquivo Distrital de Viseu 57.732 0
Camara Municipal de Constancia 795 551
Fac. de Engenharia da Univ. do Porto 6 0
Totais 987.466 59.979

Esta informacdo encontra melhor expressao através da analise dos graficos que se seguem:
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Grafico 1: Distribuicdo dos registos pelas entidades aderentes
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Gréfico 2: Distribuigao dos registos com imagens associadas pelas entidades aderentes
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O numero de registos no ambito do PPA, considerado a partir de meados de junho de 2010,
altura em que se procedeu a sua disponibilizacdo, até maio do corrente ano, tem evoluido da
seguinte forma:

Grafico 3: Evolugao do niimero de registos
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Através do gréfico apresentado constata-se uma clara tendéncia para um crescente aumento
do numero dos registos, devendo as quebras verificadas ser interpretadas a luz da necessidade
de resolugdo de questdes técnicas de implementacdo do PPA, nomeadamente as relacionadas
com aspetos informaticos e de descri¢do arquivistica.

A disponibilizacdo de registos de descricdo através do PPA obedece a um conjunto de
requisitos técnicos. A luz do definido pela norma internacional de descricdo, a ISAD (G) 2,
existe um conjunto de elementos de informagdao de preenchimento obrigatdrio, bem como
critérios para a apresentacdo da informacdo neles registada. Esses elementos sdo os que
constam no quadro 3.

Quadro 3: Elementos de informagao de preenchimento obrigatodrio

Cddigo de referéncia;

Titulo;

Datas;

Nivel de descrigdo;

Dimensdo e suporte (quantidade, volume ou extensdo).

Saliente-se, no entanto, que o facto de a RPA estar preparada para assumir a funcao de
fornecedora de conteudos ao Portal Europeu de Arquivos (APEnet) e a Europeana, justificam
que seja considerado igualmente relevante o preenchimento do elemento de informacao
Idioma / Escrita, ja que se trata de uma informacdo que pode condicionar, a partida, a
possibilidade de utilizacao dos registos por parte de utilizadores estrangeiros.

O ndo cumprimento de tais requisitos determina a exclusdo, ou seja, a ndo agregacao, desses
registos por parte do PPA. Observe-se o quadro que se segue:
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Quadro 4: Numero de registos recolhidos, agregados e excluidos

N.2 de registos recolhidos 10.688.250
N.2 de registos agregados 6.238.296
N.2 de registos ndao agregados 4.449.954

O numero de registos ndo agregados atinge uma percentagem de 41,63% do total de registos
recolhidos. Podera assim revelar-se Util apurar, com algum detalhe, as principais razdes que se
encontram na base da exclusdo de registos, através da analise do quadro 5.

Quadro 5: Motivos da exclusao de registos por parte do PPA

Cddigo de referéncia invdlido 1.205.656
Sem titulo 56.326
Sem datas extremas 1.564.259
Datas extremas invdlidas 3.094
Sem nivel de descrigcdo 6
Nivel de descrigdo desconhecido 36.888
Sem dimensdo e suporte 1.866.745

Prendem-se, como pode verificar-se, com a auséncia de preenchimento, ou com o
preenchimento invalido, nomeadamente no que toca aos critérios definidos para a
apresentacdo da informacao, desses elementos.

Em relacdo ao elemento de informacgdo Idioma / escrita, e tendo em conta a totalidade dos
registos, verifica-se a seguinte situacao: 6.908.727 registos ndao fornecem informacdao em
relacdo a este elemento, ou registam-na de forma invalida.

Mencione-se ainda que, entre os registos mais visualizados, se encontram os disponibilizados
pelas entidades referenciadas no quadro que se segue:

Quadro 6: Registos mais visualizados

Entidade detentora VisualizagGes
Arquivo Nacional da Torre do Tombo 195.383
Arquivo Distrital do Porto 82.748
Arquivo Distrital de Leiria 61.866
Arquivo Distrital de Faro 42.418
Arquivo Distrital de Aveiro 33.601
Arquivo Distrital de Vila Real 25.588
Arquivo Distrital de Lisboa 24.563
Arquivo Distrital de Castelo Branco 23.768
Arquivo Distrital da Guarda 22.386
Arquivo Distrital de Braganga 20.544
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5. Os servigos disponibilizados e a disponibilizar
A RPA oferece ja um conjunto diversificado de servicos, entre os quais se destacam:

. O Diretério de entidades aderentes, que regista informacdo sobre a totalidade das
entidades que disponibilizam meta informacdo através do RPA, respetivos contactos e acesso
direto aos recursos de informacéao por elas disponibilizados através dos respetivos sitios Web.

. O moddulo de verificagdo de conformidade, que permite aos aderentes ou potenciais
aderentes, um diagndstico da situacao dos seus repositérios no que concerne ao cumprimento
dos requisitos técnicos necessarios para a adesdo e a inclusdo na RPA.

. A pesquisa inter repositérios, garantida através do PPA, que oferece a possibilidade de
selecionar diferentes tipos de pesquisa: simples, sempre com a op¢do de refinar os resultados
obtidos; avancadas, com incidéncia sobre a totalidade dos repositérios das entidades
aderentes ou apenas sobre parte deles.

E possivel analisar a forma como tém vindo a evoluir as pesquisas realizadas através do PPA
entre junho de 2010 e maio do corrente ano. No total ocorreram cerca de 178.800 pesquisas.
A sua distribuicdo ao longo do periodo indicado pode ser analisada através do grafico 3.

Gréfico 3: Evolugao do nimero de pesquisas
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Um dos servicos a garantir futuramente, de forma sistematica, passa pele disponibilizacdo da
meta informacdo das diferentes entidades aderentes através de portais internacionais, como o
Portal Europeu de Arquivos (APEnet) e a Europeana.

Neste momento encontra-se em fase de desenvolvimento a plataforma que suportara o
Ficheiro Nacional de Autoridades Arquivisticas (FNAA), que permitird, no ambito da RPA,
descrever, segundo o normativo internacional existente para o efeito, gerir e recuperar
informacdo relativa a entidades produtoras, ativas ou extintas, de documentac¢do arquivo.
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Entre elas incluir-se-do as detentoras e as aderentes a RPA, para além das respetivas fungdes.
O FNAA incluird ainda um maddulo relativo aos Registos Patrimoniais de Classificagao.

Quadro 7: FNAA: mddulos e respetivas relagdes
Articulacdo do FNAA com a descri¢do da documentacao dos repositdrios.

’ S, / \
\
{ \ { \
1 : 1 H
: ! - Produtores* Fungdes** :
i 1 1
1
: 1 : : :
i : [ 1
i i ’
! Descricdo da H ! & Registo i
: documentacdo : : : Patrimonial de :
1 : 1 > Detentores Classificagdo** :
\ ! | H
\\ J \\‘~->Aderentes /’
T ———— 4 L T ——N -
Repositérios de documentagdo Ficheiro Nacional de Autoridades Arquivisticas

....... > Sub-classe de

Relagdo entre
*  Em desenvolvimento

Legenda: ** 2.2 fase de desenvolvimento
O FNAA tem como objetivos fundamentais:
. Contextualizar a producado e utilizacdo da documentagado de arquivo.
. Funcionar como um instrumento de referéncia para as entidades descritas.
. Permitir o acesso a informacgao contida na documentacdo de conservacao definitiva,

mas também da que se encontra ainda nas administragdes produtoras e que dela necessitam
para o seu regular funcionamento.

. Promover uma abordagem integrada dos arquivos.

A descricdo das entidades acima referidas, articuladas entre si e ligadas as descricbes da
documentagdo que originaram / originam, permitira:
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. Reunir intelectualmente documentacdao produzida por um mesmo produtor, mas
dispersa por diferentes entidades detentoras.

. Aceder a descricdo e, eventualmente, as imagens dessa documentacdo, através do
Portal Portugués de Arquivos (PPA), e dos sitios Web das respetivas entidades detentoras.

. Localizar as entidades onde se encontra a documentacao.

. Contactar as entidades detentoras da documentac¢do, no sentido de averiguar como a
forma de lhe aceder.

O FNAA permitira, assim, no ambito da RPA, a disponibilizacdo de novos servicos, destinados a
diferentes tipologias de utilizadores:

Aos utilizadores em geral:

. Pesquisar e consultar os Registos de Autoridade Arquivistica (RAA) que o integram.
. Navegar entre os RAA utilizando as ligacdes entre eles estabelecidas.
. Navegar dos RAA para as descri¢cdes da respetiva documentacao, e vice-versa.

Aos utilizadores registados:
. Propor a criacao de novos registos de autoridade a integrar no FNAA.
Aos utilizadores institucionais que subscrevam o servigo:

. Importar a informacao neles contida para as suas aplicagcées e sistemas de informacao,
independentemente do tipo de software que utilizarem.

. Dispor de mecanismos de aviso quando se verifiquem altera¢des / atualizacdes nos
RAA ja existentes, ou a criacdo de novos.

. Dispor da possibilidade de atualizagdo automatica dos RAA alterados / atualizados.
. Ligar os seus préprios recursos informativos aos RAA.

Os utilizadores deste novo servico poderdao desempenhar um papel importante na alimentagao
do FNAA, cabendo-lhes propor a criagdo de novos registos de autoridade, ou a revisdo e
atualiza¢do dos ja existentes.

Uma outra aposta da RPA residird na formagao, em modelo e-learning.
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6. Conclusoes

A RPA estda em fase de consolidacdo, fase esta imprescindivel para se assegurar um
crescimento sélido e sustentado. Um aspeto a salientar é a adesdo dos utilizadores refletida no
numero crescente de pesquisas efetuadas. Com efeito a possibilidade de reunir informacao
dispersa em varios repositdrios a partir de um Unico ponto de acesso, é claramente uma mais-
valia significativa para os investigadores e cidadaos que procuram informacdo nos arquivos
portugueses.

Este processo serd enormemente potenciado com o envio dos dados reunidos no portal de
arquivos para o portal europeu de arquivos — APEnet. Com efeito este processo que se iniciara
de forma sistematica com a abertura deste Portal no inicio de 2012, trard uma visibilidade
consideravelmente acrescida aos contelddos de arquivos portugueses, alargando
substancialmente o universo de utilizadores.

Referimos ainda como fator de crescimento a assinatura de protocolo entre a DGARQ e o
Arquivo Nacional do Brasil, prevista para junho deste ano de 2011, a qual vird permitir a
inclusdo de conteludos provenientes desse arquivo no portal portugués de arquivos. Dessa
forma o PPA tornar-se-a mais um veiculo da lingua portuguesa no mundo

Consideramos que a adesdo é um processo que carece de maior divulgacdo de forma a serem
percetiveis e totalmente compreendidos por parte dos stakeholders, as vantagens da RPA,
bem como os meios e recursos necessarios que cada organizagdo devera criar para a adesdo
ser uma realidade. Esse processo de mobilizacdo e dinamizagdo implica consideravel
investimento de tempo e recursos dos quais a DGARQ se encontra consideravelmente
carenciada. Nestas condi¢cdes o contributo de todos os aderentes bem como a adesdo de
novos repositérios serdo uma das vias para alcangar a massa critica necessaria e assegurar,
através da cooperacdo, a sustentabilidade e evolugdo continua da rede.

Lisboa, DGARQ, 2 de maio de 2011
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